
 

 

 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی گیلان 

 دانشکده پرستاری و مامایی شهید بهشتی رشت

 مرکز آموزشی درمانی و پژوهشی الزهرا )س(

 

 مامایی  نام گروه:
 تعداد واحد و نوع واحد )کارآموزی/کارورزی(:  

 کاربرد آن درمامایی  ومدیریت    در عرصه  کارآموزیواحد،    1

بخش ها و دفاتر  نی الزهرا )س(،  مرکز آموزشی درما  بخش: نام 

 مدیریت 

 نیمسال تحصیلی اول   طول مدت دوره: 

 

 شنبهشنبه الی پنج زمان ارائه دوره: نوری سیدطاهره خانم   نام مسئول برنامه / نام مدرس: 

 آدرس ایمیل:  

Taherehseyednoori@gmail.com 
   روزهای تماس: تلفن و  

 

 شرح درس 

با اصول مدیریت درحرفه مامایی و محیط هایی که ماماها درآن اشتغال دارند، آشنا  کند تا  این درس به دانشجو کمک می     

 ارتقای کیفیت خدمات مامایی بکار گیرند. شود وآنها را بطور عملی در بهبودشرایط محیط کار  ونیز 

 

 کلی دوره   هدف

مدیریتی به ویژه در بخش های مربوط به اشتغال  آشنایی با مدیریت درحرفه مامایی و نیر به کاربستن اصول آن در موقعیت های  

یا      بخش  امور  هدایت  و  هماهنگی   سینیور بخش یا ماما،  ،  بخش  مسئول  بعنوان ماما  تا  باشند  قادر  آینده  در  که  بنحوی  ماماها

 بیمارستان  قسمتهای  سایر  با  بخش  اثر  ارتباط  برقراری  ونیز  کارکنان  و  مددجویان  نیازهای  تامین  جهت  در  و  گرفته  عهده  به  واحد را

 .آورند بعمل  لازم اقدامات

 

 (: ساعت 51رئوس مطالب ) 

از زایمان و نوزادان، درمانگاه های   انجام وظایف مدیریتی به ویژه در بخش های مربوط به مامایی نظیر لیبر و زایمان و بعد 

 ناتال و زنان  و همچنین دفتر پرستاری و آشنایی نزدیک با وظایف دفتر مدیریت بیمارستانپره

با    همراه14لغایت    7:30از ساعت    20/11/1400لغایت  11/7/1400ساعت( از    5/6)روزانه    روز8ساعت به مدت    51طول دوره  

 . انجام بیش از موارد تعیین شده توسط دانشجو مانعی ندارداست و  دقیقه استراحت 15

 طرح دوره بالینی



 

 

 

 شرح کارآموزی: 

در این کارآموزی دانشجو با حضور فعال در عرصه های تعیین شده تحت نظارت مسئول واحد و هماهنگی مربی نقش مدیریت  

ایفا نموده و آموخته های خود را در زمینه مدیریت    را  سیستم های بهداشتی درمانی   دراداره امور مراقبتهای مامایی    و  سرپرستیو  

 .   و رهبری بکار می گیرد

 

 اهداف اختصاصی 

 رود در پایان دوره: تظار میندانشجو ااز 

 :در پایان این دوره از دانشجویان انتظار می رود

 تهیه پروژه کتبی : درقالب  -الف

 کروکی ساختار بخش مورد نظارت خود را رسم نماید.  -1

 لیست وسایل پزشکی ، غیرپزشکی و اداری بخش تحت نظارت خود را تهیه کند. -2

و   -3 مراقبتی  نیازهای   ، پزشکی  لحاظ تشخیصهای  از  را  ترخیص وسرپایی  و  بستری  و  پذیرش  بیماران  تعداد  روز  برای یک 

 آموزشی آنان ، تهیه کند  

 دفاتر موجود در بخش و کاربرد هریک را فهرست نماید.  -4

لیست پرسنل پرستاری و مامایی شیفت ،پزشکان،رزیدنت ها و اینترن ها ، دانشجویان  پرستاری و مامایی ، منشی و خدمات   -5

 را برای یک روز معرفی کند. 

 برنامه شیفت کاری ماه آینده را برای یک هفته تنظیم کند.  -6

 داروهای مصرفی رایج بخش و نکات مرافبتی و تجویری مهم آنها را فهرست نماید  -7

 لیست وسایل و تجهیزات ترالی احیای بزرگسال و نوزاد بخش و داروهای موجود درآن را  تهیه کند.   -8

 فهرست روش های تشخیصی بخش مانند آزمایشات و گرافی ها وچگونگی آمادگی لازم برای بیماران را  تهیه کند.  -9

 روش های تقسیم کار نیروی انسانی دربخش را با اصول و مراحل آن معرفی کند   -10

 اشکالات فنی و تاسیساتی بخش را استخراج کند.  -11
 

 نماید.  ارائهرا  موارد زیرشامل  روتین های بخشهریک ازیک نمونه از -ب

 نحوه پذیرش بیمار/مادر  -12

 نحوه ترخیص بیمار/مادر -13

 نحوه نوشتن گزارشات و معاینات و آزمایشات -14

 نحوه اموزش به بیمار/مادر -15

   نحوه نوشتن یک درخواست اداری مانند خرید وسایل -16

 نحوه انجام مشاوره ها  -17

 نحوه چک دستورات پزشک  -18



 

 

 نحوه تکمیل کاردکس  -19

 عملکرد یک شیفت در دفتر پرستاری نحوه  -20
 

 در مورد یکی از مشکلات بخش -ج

   طراحی کند.ارتقای کیفیت فرایند   -1

 خود را با کمک مسئولین و پرسنل بخش اجرا کند  ارتقای کیفیتفرایند  -2

 و بطور مداوم میزان دستیابی به اهداف تعیین شده را ارزیابی نماید.   -3

 

 آموزش به پرسنل را در مورد یک استاندارد مراقبتی انجام دهد.  -د

 اصول تحویل گرفتن و تحویل دادن بخش را تمرین کند.  -ه

 شرکت فعال داشته باشد. و ....  ، بهداشت محیط در ویزیت پزشکان و سایراعضای  تیم سلامت مانند مددکاری -و

 کنترل ونظارت بر انجام اموربخش را تمرین کند.  -ز

 .تهیه کندرا ر هر شیفت محاسبه تعداد نیروی انسانی موردنیاز بخش اعم از حرفه ای و غیرحرفه ای د -ح

 لیست غذای بیماران را تهیه و بر حسن اجرای آن نظارت کند.  -ط

 بیمارستان را مشاهده کند.   HISثبت انواع درخواست در سیستم -ی

 پیش بینی وسایل و داروهای موردنیاز شیفتهای دیگر ویا قبل از روزهای تعطیل را با کمک مسئولین بخش تمرین کند.   -ک

 گزارش نماید.  و به مربی یا مسئولین بخشرا کنترل حضور و غیاب دانشجویان در بخش  -ل

 در موارد زیرشرکت فعال داشته باشد: در راندهای بالینی سوپروایزرها  -م

 ، تجهیزات و امکاناتبازدید محیط فیزیکی بخش از طریق -1

 آنها  اتبررسی نحوه عملکرد کادر پرستاری و مامایی و ارتباط -2

 بررسی نحوه ثبت و ضبط اطلاعات و گزارشها -3

 بررسی وضعیت بالینی بیماران و ارائه خدمات به آنها  -4

 موارد فوق تهیه لیست اشکالات موجود درهریک از  -5

 ارائه تذکرات بجا ومناسب به مسئولین بخشها  -6

 پیگیری برطرف شدن اشکالات تذکر داده  -7

 انجام دهد.  همکاری مناسب با پرسنل بخش -ن

 نماید.  را طراحی برنامه ماهانه شیفت کاری پرسنل -س

 بخش را بررسی نماید.  وضعیت ارایه مراقبت به بیماران بخصوص بیماران بدحال-ع



 

 

 . را انجام دهد فعالیت های مربوط به هدایت و راهنمایی دانشجویان و نیروی انسانی بخش -ف

ارتباط مناسب و اثربخش با پزشکان ، ماماها ، پرستاران ،  دانشجویان ، بیماران ، همراهان بیماران ، پرسنل خدمات و سایر    -ص

 برقرارکند. قسمت های بیمارستان 

فعلالیت های کنترل عفونت در بخش از طریق ارایه پیشنهادان کاربردی در جهت کنترل عفونت و اجرای برنامه های اموزشی   -ق 

 را انجام دهد.  کنترل عفونت برای پرسنل و دانشجویان

 شرکت نماید. پرسش و پاسخ و مطالعه مباحث نظری که مربی تعیین می کند در -ر

 

 

برای هر  مدیریت و کاربرد آن درمامایی در عرصه    ی ه کارآموز ی بندی ارا جدول زمان 

   واحد دوره

 ساعت( 6روز )روزانه    9

 1403- 1402  دوم  اول و   نیمسال 

 های یادگیری فعالیت  روز  ردیف 

1 
 روز اول 

 14الی 7:30

تهیه پروژه  مرور بر مبانی نظری کارآموزی، شناخت نحوه  ،ی با اهداف کارآموزی  یآشنا.  1

 و برنامه روزانه در طی دوره نحوه ارزشیابی  کتبی و

 
 مو سوروز دوم 

 14الی 7:30

 با رسم کروکی  بر ساختار بخش مورد نظارت خود  تسلط .1

 ضمن تهیه لیست  با وسایل پزشکی و اداری بخش  ییآشنا .2

از وضعیت وتعداد بیماران بستری/سرپایی از لحاظ تشخیصهای پزشکی ،   اطلاع .3

 نیازهای مراقبتی و آموزشی آنان  

تعداد متوسط بیماران پذیرش و بستری و ترخیص را با تهیه آمار استخراج  .4

 روزانه آنان  

 از قبیل پذیرش و ترخیص و ...   روتین های بخش یی با آشنا .5

لیست پرسنل پرستاری و مامایی شیفت ،لیست پزشکان،رزیدنت ها و   اطلاع از .6

 اینترن ها ، دانشجویان  پرستاری و مامایی ، منشی و خدمات. 

 با داروهای مصرفی رایج بخش و نکات مرافبتی و تجویری آنها  آشنایی  .7

ازلیست وسایل و تجهیزات ترالی احیای بزرگسال و نوزاد بخش و  اطلاع  .8

 داروهای موجود درآن 

فهرست روش های تشخیصی بخش مانند آزمایشات و گرافی ها   اطلاع از .9

 وچگونگی آمادگی لازم برای بیماران 

 حفاظتی و امنیتی بخش وکنترلاز سیستم های آگاهی  .10

روش های تقسیم کار نیروی انسپانی دربخش با توجه به اصول و مراحل   انجام .11

 آن 

 اشکالات فنی و تاسیساتی بخش استخراج   .12

  مرتب کردن برگه های پرونده .13
 اشکالات گزارش های فوق ضمن تعامل با مربی  ودنبرطرف نم .14



 

 

2 
 ششم تا  چهارمروز 

 14الی 7:30

 در مورد یکی از مشکلات بخش   ارتقای فرایند -الف

 انسانی ودانشجویان پرستاری ومامایی با توجه به اصول آن تقسیم کار روزانه نیروی  -ب

 برای دانشجویان پرستاری ومامایی باهماهنگی مربی مربوطه و مسئول بخش .1

 برای پرسنل پرستاری ومامایی با هماهنگی مسئول بخش  .2

 نصب آن برتابلوی اعلانات ویا ثبت دردفتر مخصوص .3

پمفلت   -ج صورت  به  بخش)  برآموزش  بنا  مراقبتی  استاندارد  یک  ارائه 

 آموزشی؛پوسترآموزشی و...( 

 : اجرای اصول تحویل گرفتن بخش از طریق  -د

 حضور به موقع دربخش .1

 رفتن بربالین بیماران .2

 توجه به کلیه گزارشات کتبی وشفاهی مسئول شیفت در مورد بیماران .3

 به وسایل وداروهای تحویلی درهرشیفت توجه  .4

 اجرای اصول تحویل دادن بخش از طریق  -ه

 تحویل بیماران بربالین آنها .1

 تحویل وسایل،داروها وتجهیزات ویژه .2

 ثبت کلیه گزارشات مربروط به بیماران باتوجه به اصول صحیح گزارش نویسی .3

 شرکت فعال درویزیت پزشکان وسایراعضای تیم بهداشتی درمانی از طریق: -و

 همراهی با پزشک و سایر اعضای تیم بالین  .1

 چک کردن دستورات پزشک باتوجه به اصول مربوطه  .2

 وارد کردن دستورات در کاردکس وکارتهای دارویی وکامپیوتر .3

 انجام اقدامات مناسب به دنبال دستورات)ازجمله پیگیری مشاوره ها ودرخواستها( .4

 ازطریق:کنترل ونظارت برانجام اموربخش  -ز

 راندهای مکرروهدفمند دربخش وکسب آگاهی درمورد:  .1

 فعالیتهای سایر اعضای تیم ازجمله پزشکان ،پرستاران ودانشجویان نظارت بر .2

محاسبه تعداد نیروی انسانی مورد نیازبخش)حرفه ای و غیرحرفه ای( وتعداد هریک از   -ح

 آنها درهرشیفت

 تهیه آمار روزانه بیماران  -ط

 تهیه لیست غذای بیماران را وکنترل و نظارت بر حسن اجرای آن  -ی

ثبت انواع درخواست  ومشاهده تهیه انواع درخواست مانند آزمایشات،وسایل انبار و..  -ک

 بیمارستان  HISدر سیستم 

پیش بینی وسایل و داروهای موردنیاز شیفتهای دیگر ویا قبل از روزهای تعطیل را با   -ل

 کمک مسئولین بخش 

 به مربی یا مسئولین بخش  گزارش حضور و غیاب دانشجویان در بخش و  کنترل  -م

 همکاری مناسب با پرسنل بخش   -ن

 طراحی برنامه ماهانه شیفت کاری پرسنل   -س



 

 

 بررسی وضعیت ارایه مراقبت به بیماران بخصوص بیماران بدحال بخش    -ع

 فعالیت های مربوط به هدایت و راهنمایی دانشجویان و نیروی انسانی بخش  -ف

ارتباط مناسب و اثربخش با پزشکان ، ماماها ، پرستاران ،  دانشجویان ،  برقراری  -ص

 بیماران ، همراهان بیماران ، پرسنل خدمات و سایر قسمت های بیمارستان 

کاربردی در   تفعالیت های کنترل عفونت در بخش از طریق ارایه پیشنهاداانجام  -ق 

جهت کنترل عفونت و اجرای برنامه های اموزشی کنترل عفونت برای پرسنل و  

 دانشجویان 

کرده  و مطالعه مباحث نظری که مربی تعیین  روزانه پرسش و پاسخ جلسات درشرکت  -ر

 .است

3 
 تمفهروز 

 14الی 7:30

 :در راندهای بالینی سوپروایزرها در موارد زیر شرکت فعال 

 از طریق بازدید محیط فیزیکی بخش، تجهیزات و امکانات -1

 عملکرد کادر پرستاری و مامایی و ارتباطات آنها بررسی نحوه  -2

 بررسی نحوه ثبت و ضبط اطلاعات و گزارشها -3

 بررسی وضعیت بالینی بیماران و ارائه خدمات به آنها  -4

 تهیه لیست اشکالات موجود درهریک از موارد فوق  .1

 ارائه تذکرات بجا ومناسب به مسئولین بخشها  .2

 پیگیری برطرف شدن اشکالات تذکر داده  .3

4 
 هشتمروز 

 14الی 7:30

 تحویل گزارشات کتبی اصلاح شده  -الف

 گروه ها و گزارش پیشرفت آنها ارتقای کیفیتارائه فرایندهای -ب

 ارائه پیشنهادات جهت به روز رسانی مداوم دوره و طرح دوره -ج

امور پیشگیری، درمان    مدیریت و ارتقایبحث گروهی در خصوص کاربرد مفاد دوره در-د

 مادران ونوزادان سلامت وآموزش در سلامت عموم و بویژه  

 انجام امتحان پایان دوره -ه

 منابع 

 
 وش تدریس ر 

 کنندهآموزش بر بالین مراجعه •

 مصوب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی یها دستورالعمل  و  هاها، کتاباستفاده از بوکلت •



 

 

 های آموزشی استفاده از فیلم یا انیمیشن •

 

 امکانات آموزشی 

 یمصوب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یآموزش یها و پوسترهاها، دستورالعمل ها، کتاببوکلت •

 های آموزشیفیلم یا انیمیشن •

 ارزشیابی نحوه ارزشیابی دانشجو و فرم مربوط به هر  

 الف(  در طول دوره                                                                                        ب(  پایان دوره •

 گردد( مقررات و انتظارات از دانشجو: )توسط گروه تعیین می 

  هر دانشجو طی دوره ملزم به رعایت مقررات آموزشی به شرح زیر است: •

 رعایت حسن اخلاق و شئونات اسلامی  •

 مراجعه به موقع و منظم و حضور فعال، مستمر و مشارکتی در محیط کارآموزی •

 های کشوری و به کارگیری آنمطالعه محتواهای آموزشی و منابع به روز و دستورالعمل  •

   ارائه تکالیف محوله در تاریخ معین شده •

 کننده و آزمون در طی و پایان دوره مشارکت فعالانه در پرسش و پاسخ، ارائه و گزارش و بحث در زمینه موارد مراجعه •

  



 

 

 
شتی و درمانی گیلان  گاه علوم پزشکی و خدمات بهدا  دانش

 پرستاری و مامایی شهید بهشتی رشت   دانشکده  
 

 بالینی/کارآموزی درعرصه مدیریت وکاربرد آن درمامایی   اختصاصی واحد   فرم ارزشیابی 

 

 تعداد واحد:  ترم و مقطع تحصیلی:   سال تحصیلی:  خانوادگی دانشجو:نام و نام 

  تاریخ اتمام کارآموزی: تاریخ شروع کارآموزی: محل کارآموزی:

 

 عالی  موارد ارزیابی  

 (1 ) 

 خوب 

 (75 /0 ) 

 متوسط 

 (5 /0 ) 

 ضعیف 

 (25 /0 ) 

 ملاحظات 

 و رهبری  در وظایف مدیریت   ایفای نقش- الف 

      تمام وقت در بخشحضور به موقع، فعال و    -1

تحویل گرفتن و تحویل دادن بخش بطور کامل و اطلاع از گزارش   -2

 شیفت های قبل

     

  مااماایی تواناایی برنااماه ریزی، آشاااناایی باا برنااماه ریزی فعاالیتهاای    -3

 بخش

     

حوه تفویض اختیار و تقسایم کار  نآشانایی با   وتوانایی ساازماندهی    -4

 در گروه

     

      کارتیمیبرقراری ارتباط و رهبری ، مهارت   -5

ثبت اهم اقدامات روزانه خود جهت بررساای روزانه نواقص وبرنامه    -6

 ریزی مجدد

     

 نظارت  و   سازماندهی   ایفای نقش در وظایف - ب 

      تعیین نیازهای روزانه بخش طی لیست های مختلف -7

      مراقبتهای پرستاری و مامایی وپزشکیشناسایی بیماران و کنترل    -8

      HISمشاهده ثبت اقدامات دارویی و مراقبتی در  -9

      همکاری باسایر قسمتهای درمانی و آموزشی  -10

      تعیین نیازهای روزانه بخش طی لیست های مختلف -11

 ایفای نقش در وظایف کنترل و ارزیابی - ج 

      کارکنان بهسازی و آموزش  -12

      مشاهدات و گزارش پرستاری  -13

      کنترل نماید.  راسیستم های حفاظتی و امنیتی بخش -14

بخش    -15 در  موجود  فعالیتهای  کمی  و  کیفی  ارزشیابی  و  کنترل 

 تعمیر وسایل و ...(  - نظافت -)مراقبت ها 

     

 درمانگاه تهیه پروزه کتبی درمورد ساختار بخش یا  - د



 

 

 عالی  موارد ارزیابی  

 (1 ) 

 خوب 

 (75 /0 ) 

 متوسط 

 (5 /0 ) 

 ضعیف 

 (25 /0 ) 

 ملاحظات 

کروکی ساااختار بخش مورد نظارت خود را رساام   -21

 نماید.

     

لیسات وساایل پزشکی ، غیرپزشکی و اداری بخش   -22

 .تهیه کندتحت نظارت خود را 

     

بیماران پذیرش و بساااتری و    تعداد برای یک روز -23

از لحاظ تشااخیصااهای پزشااکی ،  را  ساارپاییترخیص و

   ، تهیه کندنیازهای مراقبتی و آموزشی آنان 

     

دفاتر موجود در بخش و کاربرد هریک را فهرسات  -24

 نماید.

     

لیسااات پرسااانل پرساااتاری و مامایی شااایفت  -25

،پزشاکان،رزیدنت ها و اینترن ها ، دانشاجویان  پرساتاری  

را برای یاک روز معرفی  و مااماایی ، منشااای و خادماات  

 کند.

     

برنامه شااایفت کاری ماه آینده را برای یک هفته  -26

 تنظیم کند.

     

داروهاای مصااارفی رایج بخش و نکاات مرافبتی و   -27

 را فهرست نمایدآنها  مهم تجویری 

     

لیسات وساایل و تجهیزات ترالی احیای بزرگساال  -28

 . تهیه کندو نوزاد بخش و داروهای موجود درآن را  

     

فهرسات روش های تشاخیصای بخش مانند آزمایشاات و   -29

تهیه گرافی ها وچگونگی آمادگی لازم برای بیماران را  

 .کند

     

روش هاای تقسااایم کاار نیروی انساااانی دربخش را باا   -30

 اصول و مراحل آن معرفی کند 

     

      اشکالات فنی و تاسیساتی بخش را استخراج کند. -31

 ازروتین های بخش شامل موارد زیر را ارائه نماید. یک نمونه از هریک  

      نحوه پذیرش بیمار/مادر -32

      نحوه ترخیص بیمار/مادر -33

      پرستاری نحوه نوشتن گزارش -34

      نحوه اموزش به بیمار/مادر -35

      نوشتن یک درخواست اداری مانند خرید وسایلنحوه  -36

      نحوه انجام مشاوره ها -37

      دستورات پزشکنحوه چک  -38

      نحوه تکمیل کاردکس -39

      نحوه عملکرد یک شیفت در دفتر پرستاری -40

 : بر اساس فرایند مدیریت ارتقای کیفیت   تیمی   بخش به صورت  فرایندهای یکی از   ارتقای   - ه



 

 

 عالی  موارد ارزیابی  

 (1 ) 

 خوب 

 (75 /0 ) 

 متوسط 

 (5 /0 ) 

 ضعیف 

 (25 /0 ) 

 ملاحظات 

      مناسب برای ارتقاپیداکردن فرایند  -1

      ارتقا تشکیل تیم -2

      انتخاب مورد ارتقا -3

      برنامه اجرایی -4

      ارزیابی نتایج  -5

                             

 

 : مدرس امضای                                                    امضای دانشجو:       

 

   ارزشیابی 

 نمره کسب شده  نمره کل  موضوع  ارزشیابی

  ( نمره درصد کل   30)نمره  6 ارزشیابی عمومی 

  ( نمره درصد کل 50)نمره  10 ارزشیابی اختصاصی

  ( نمره درصد کل 10)نمره  2 ارزشیابی ارتقای فرایند 

  ( نمره درصد کل 10)نمره  2 های آموزشیفعالیت

  (نمره  درصد کل  5نمره تشویقی )  1 موارد و مطالب تازه و ...( فعالیت ویژه: )ابتکار، خلاقیت، گزارش  

  :نمره کل


